,Uspésnou implementaci systému SAP
doslo k vybudovani silnych zdklada
pro dalsi rozvoj druzstva, at uz v
oblasti rozsifovani maloobchodni sité
anebo pripravy na distribuci zbozi
dalsim obchodnim partnerem.*

Kvétuse Kejikova, ekonomickad naméstkyné
spolecnosti Jednota Mikulov
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Implementacni partner Pro¢ SAP

= MIBCON Ceska republika

Cile

= Sjednoceni informacniho systému

= Zrychleni a zefektivnéni procest

= Eliminace manuélni prace

= Integrace véech procesl v Ucetnictvi

= Vybudovéni kontrolingovych struktur pro
lepsi méreni efektivnosti

= Jednotny a komplexni nastroj pro
reporting

= Nastroj pro zadavani a fizeni Helpdesk
pozadavkd na oddéleni IT a udrzby

= Rozsifeni EDI komunikace na dodavatele

= Komplexni feSeni pro Fizeni sortimentu
a spravu kmenovych dat

= Redeni SAP Retail disponuje stavajicimi
rozhranimi pro drobny POS systém

= Siroké moznosti a kvalitni technologie

Pfinosy

Kvalitnéjsi a efektivnéjsi procesy

= Eliminace manualnich

= Integrace IT prostredi

= Integrace procesu, ¢innosti a agend ve
spole¢nosti

LepSi komunikace mezi pobockami a cen-
tralni spole¢nosti

Reseni a sluzby

= SAP Retail ve verzi SAP ERP ECC 6.0

= SAP BW pro datovy sklad a reporting

= SAP NetWeaver Portal

= SAP Process Integration jako integracni
broker

Vyznamné prvky implementace

= Heterogenni IT prostredi

= Projekt trval 6 mésict

= Vybudovany silny zaklad pro dalsi rozvoj
druZstva

= V pribéhu projektu probihala implemen-
tace pobockového systému B.O.S.S.

= Vybudovana centralni sprava a fizeni sorti-
mentu pro maloobchod a velkoobchod

Puavodni IT prostiredi

= Systém SW Slezan pro Ucetnictvi, velko-
obchod a centralni sklad

= Mini software ,Masna"“ pro lahtdkarskou
vyrobu

= B.O.S.S. Enterprise pro maloobchodni
prodejny

= DOS aplikace na spravu ¢lent druzstva

= MS Excel



SAP POMAHA EFEKTIVNEJI SPRAVOVAT
POBOCKY A CLENY DRUZSTVA

Ceska spoleénost Jednota Mikulov se specializuje na maloobchod

a velkoobchod - na nakup a prodej potravinarského a priimyslového

zbozi, ale také na lahtdkarskou vyrobu. Spole¢nost v soucasnosti

provozuje 6 supermarketd, 10 nakupnich stredisek a 3 primyslové

prodejny a zameéstnava priblizné 700 lidi. Vedeni spolecnosti se

rozhodlo investovat do nového informacniho systému s cilem

zabezpeceni svého dalSiho rastu. Klicovou potrebou Jednoty Mikulov

bylo sjednoceni informacniho systému pro vSechny Casti druzstva

a koordinace pozadavkt maloobchodu, velkoobchodu, lahtidkarské

vyroby a distribu¢niho centra do jednoho funkéniho a vzajemné

propojeného celku. Hlavnim cilem bylo zrychlit a zefektivnit procesy

a eliminovat manualni praci.

Jednota Mikulov

Historie spolecnosti Jednota spotrebni
druzstvo v Mikulové sahé do roku
1960, kdyz spojenim nékolika okresu
vznikla Jednota, lidové spotrebni
druzstvo Breclav se sidlem v morav-
ském Mikulové. Vyznamnym milnikem
ve vyvoji spole€nosti byl rok 1992, kdy
v podniku doslo k transformaci na
trzné-ekonomicky a spolecensky sys-
tém. Druzstvo se zacalo specializovat
na maloobchodni a velkoobchodni
prodej se zamérenim na Siroky sorti-
ment potravin a nepotravinarského
zbozi denni potreby. Dnes se tradicni
znacka Jednota Mikulov zaméfuje zej-
ména na maloobchod a velkoobchod,
na nakup a prodej potravinarského

a prumyslového zbozi, ale také na
lahddkarskou vyrobu. | pres konkurenci
predevsim zahranic¢nich fetézcl
zlistava i v soucasnosti nejvétsi ob-
chodni spolecnosti v regionech Breclav
a Mikulov.

Jednota Mikulov dnes zaméstnava vice
nez 700 lidi. Podnik je ¢lenem nakup-
niho sdruzeni COOP Centrum, pres
které realizuje vétsinu nakupu. Zbytek
zbozi nakupuje primo od centralnich

a lokalnich dodavatel. Spole¢nost

v soucasnosti provozuje 6 supermar-
ketl, 10 nakupnich stredisek a 3
pramyslové prodejny. Specifikem je
velky pocet malych prodejen na
venkové, kterych Jednota Mikulov
provozuje Sedesat sedm.

Strategické rozhodnuti

Vedeni spole¢nosti se v roce 2009 roz-
hodlo investovat do nového infor-
macniho systému. , Dlvodem strate-
gického rozhodnuti byly ambice
spolecnosti déle rist, “ vysvétluje Viasta
Li¢manova, ekonomicka naméstkyné
spole¢nosti Jednota Mikulov. Planované
zmény se tykaly zejména oblasti nakup-
nich, prodejnich, vyrobnich a logisti-
ckych procest. ,Aby si nase

spolecnost zachovala predpoklady pro
dalSi rozvoj, potfebovali jsme nase pro-
cesy zkvalitnit a zefektivnit,“ dodava.
Kromé toho spolecnost pocitala

s planovanym rozsirenim distribu¢niho
centra.

Ocekavani

Kli¢ovou potrebou Jednoty Mikulov
bylo sjednoceni informaéniho systému
pro vSechny ¢asti druzstva a koordi-
nace pozadavkd maloobchodu, velko-
obchodu, lahtdkarské vyroby

a distribu¢niho centra do jednoho
funkéniho a vzajemné propojeného
celku.

,2Dtivodem strategického rozhodnuti
byly ambice spolecnosti rtist ddl. Aby
si nase spolecnost zachovala
predpoklady pro dalsi rozvoj,
potiebovali jsme nase procesy zkva-
litnit a zefektivnit.“

Vlasta Licmanova, predsedkyné druzstva
Jednota, spotrebni druzstvo v Milulové

. Potrebovali jsme komplexni nastroj na
spravu pobocek a ¢lenl druzstva,” fika
Vlasta Li¢manova. ,Hlavnim cilem bylo
zrychlit a zefektivnit procesy a elimino-
vat manualni praci. Od nového systému
jsme ocekavali zejména Usporu Casu
pfi zpracovavani dat a tim i nakladd. ”
Ambicidzni zamér vyzadoval integraci
vSech procest do Ucetnictvi, jako i kva-
litni datovou zékladnu pro lepsi reporting
ve spolecnosti. Lepsi méreni efektivnosti
jednotlivych Casti druzstva si zase
vyzadovalo vybudovani kontrolingovych
mechanizm( a struktur. Dllezitym



pozadavkem vedeni na novy systém bylo
i rozsifeni online komunikace s pobo-
Ckami a dodavateli a schvalovaci work-
flow se skenovanim pro schvalovani
rezijnich faktur. Cilem bylo Setfit Cas

a eliminovat chyby a naklady vzniklé pri
manualnim spravovani dat. Novy systém
mél pomoci i s planovanim akénich letakd
a dalsich slevovych akci. Kromé toho
bylo pozadavkem Jednoty Mikulov

i zadavani a Fizeni Helpdesk pozadavk

z prodejen a jinych &asti druzstva na
oddéleni IT a udrzby.

Novy systém

IT prostredi ve spole€nosti Jednota
Mikulov bylo pred nasazenim nového
systému heterogenni. Rizné ¢asti pod-
niku méli vlastni informacni systémy,
které nebyly vzajemné propojené.
Spoijit procesy a rlizné agendy byla
uloha pro novy systém. Management
spole¢nosti se rozhodl vyuzit infor-
macni systém od spole¢nosti SAP.
Jako centralni systém si spolecnost
zvolila odvétvove feseni SAP Retail ve
verzi SAP ERP ECC 6.0. Jeho pred-
nosti je specificky vychozi funkcionalita
pro detailovy sektor.

,I1m, ze implementace méla probihat na tomto systému, jsme mohli pro-

jekt spustit bezprostfedné po uzavieni implementacni smlouvy, bez nut-

nosti mit okamzité k dispozici hardwarové vybaveni. Zdkaznik tak nebyl v

casovém stresu pfi vybéru a doddni hardwaru.“

Martin Prokop, vedouci projektu a architekt reseni spolecnosti MIBCON

pro reporting ze SAP Business
Warehouse.

Jako integracni broker, ktery zabezpedi
podporu online komunikace, si spole-
¢nost vybrala SAP Process Integration.
. SAP poskytuje pokryti vSech potieb
vyplyvaijicich z procesni analyzy, kterou
jsme uskutecnili jesté pred vybérem
informacniho systému,” vysvétluje
Vlasta Li¢manova. Vedeni Jednoty
Mikulov si jako implementacniho part-
nera vybralo spolecnost MIBCON.
.Rozhodli bohaté a uspésné reference
v oblasti obchodnich firem véetné
velkych mezinarodnich fetézc(,”
zdtvodnuje vybér dodavatele Vlasta
Licmanova.

Implementace

Projekt implementace systému SAP

v Jednoté Mikulov odstartoval 1.
Cervence 2009 v souladu s projektovou
metodikou ASAP. Po Uvodnich
analyzach nasledovalo stanoveni cilové-
ho konceptu, realizace, testovani a pro-
jekt kongil pripravou produktivniho star-
tu a podporou produktivniho provozu.
Implementace probihala na pred-

,2Hlavnim cilem bylo zrychlit a zefektivnit procesy a eliminovat manudlni prici.

Od nového systému jsme ocekdvali tsporu ¢asu pfi zpracovini dat a tim

1 naklada.©

Vlasta Licmanova, predsedkyné druzstva Jednota, spotiebni druzstvo v Milulové

Kromé toho padla volba na systém SAP
Business Warehouse pro datovy sklad a
reporting a SAP NetWeaver Portal pro
pripojeni jednotlivych prodejen k central-
nimu systému a jako prezentacni vrstva

nastaveném systému Onetrade od
spole¢nosti MIBCON. ,Onetrade je
certifikované feseni SAP Business All-
in-One, " vysvétluje Martin Prokop, ve-
douci projektu a architekt reseni

spolec¢nosti MIBCON. ,Tim, ze imple-
mentace méla probihat na tomto sys-
tému, jsme mohli projekt spustit
bezprostfedné po uzavreni implemen-
tacni smlouvy, bez nutnosti mit
okamzité k dispozici hardwarové vy-
baveni. Zékaznik tak nebyl v casovém
stresu pfi vybéru a dodani hardwaru.”

Partneri vytvorili projektove tymy,

z nichz se kazdy orientoval na urcitou
¢ast procesu. Dulezitou soucasti imple-
mentace byly integracni testy napric
jednotlivymi moduly systému, resp.
¢innostmi druzstva. Po Sesti mésicich
od pocatku implementace byl 1. ledna
2010 novy systém uspésné spustén do
produktivniho provozu. Na implemen-
taci se podilelo 22 zaméstnancu
Jednoty Mikulov a 23 poradct
spole¢nosti MIBCON. Zajimavosti je,
Ze na strané zakaznika az 16 z nich byly
Zeny. V Jednoté Mikulov dnes systémy
od SAP pouziva 200 zaméstnanct.

Prinosy

Zaméstnanci prijali novy systém pozitivné.
.Nezaznamenali jsme projevy ne-
spokojenosti se systémem,” konstatuje
Kvétuse Kejikova. Vsichni pracovnici byli
na pouzivani nového systému vyskoleni a
dnes ho bez problémd pouZivaji.“ Pfinosy
noveho systému v Jednoté Mikulov byly
markantni uz od pocatecni faze projektu.
,Od samého zacatku jsme pozorovali, ze
procesy jsou prehlednéjsi a jednodussi.
Dokonce se nam podarilo odstranit
nékteré nepotirebné cinnosti, * fika
Kvétuse Kejikova.

Diky integrovanym a na sebe navazu-
jicim procesem doslo v informacnim
systému k vétSimu propojeni aktivit ve



firm&. Cinnosti jednotlivych oddéleni
jsou viditelnéjsi a tim zretelnéjsi i jejich
vyznam pro ostatni.

,Nezaznamenali jsme projevy ne-
spokojenosti se systémem,“ vsichni
pracovnici byli na pouzivini nového
systému vyskoleni a dnes ho bez
problému pouzivaji.*

Kvétuse Kejikova, ekonomicka nameéstkyné

spole¢nosti Jednota Mikulov

,Zaznamenali jsme zlepSeni komunikaci
mezi zaméstnanci a centralni
spolecnosti,” fika Kvétuse Kejikova.
,Uspésnou implementaci systému SAP
doslo k vybudovani silnych zaklad( pro
dalsi rozvoj druzstva, at uz v oblasti
rozSifovani maloobchodni sité nebo
pripravenosti na distribuci zbozi dalsim
obchodnim partnerem.

Se systémem SAP v Jednoté Mikulov
panuje spokojenost a spolecnost se diva
i do budoucnosti. ,Po tom jak se
vSechny procesy v novém prostredi
usadi, bychom chtéli informacni systém
doplnit i o nastroje na planovani,”
priblizuje Kvétuse Kejikova.

Uspésny projekt

Jednim ze zakladnich faktor(i uspéchu
byla kvalitni procesni analyza, ktera se
realizovala jesté pred vybérem infor-
macniho systému, resp. zahajenim im-
plementace. Kromé toho za uspéchem
projektu stoji i zodpovédny pristup

a spoluprace obou partnerd, potvrzuje
to i Petr Mérinsky, ¢len predstavenstva
spolec¢nosti MIBCON: ,,Prvnim
ddlezitym krokem bylo nasazeni
dostatec¢ného poctu pracovnikd ze stra-
ny managementu Jednoty Mikulov.

K Uspéchu projektu vyrazné prispélo

i osobni nasazeni lend procesnich
tym(, aktivni Ucast vedeni v pribéhu
celého projektu a kvalitni projektove ve-
deni. ,Uzka a kvalitni spoluprace se
osvédcila hlavné v momentech, které si
vyzadovaly rychla a pevna rozhodnuti.
Projektu to velmi pomohlo, “ konstatuje
Petr Mérinsky.

www.sap.cz/contactsap
800 100 681
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