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VSeobecné obchodni podminky
MIBCON a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdgSich pifedpisli, a jsou jimi upravena
n&kterd prava a povinnosti zavazna pro spole¢nost MIBCON a.s., IC: 278 92 743, se sidlem
Tomickova 2427/2, 148 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 11831 ajeho smluvni partnery - osoby, s nimiZ Mibcon
vstoupil do smluvniho vztahu.

Témito Podminkami se fidi vSechny Smluvni vztahy mezi Mibconem a Partnerem, a to
v rozsahu a oblastech, které jsou v Podminkach upraveny. Ve zbytku se Smluvni vztahy mezi
Mibconem a jeho Partnerem fidi podminkami sjednanymi v rdmci tohoto Smluvniho vztahu,
popf. platnymi pravnimi ptedpisy. Partner vyjadiuje svij souhlas s Podminkami a jejich
obsahem okamzikem, kdy je Smluvni vztah mezi Mibconem a Partnerem platné uzavien; timto
okamzikem rovnéz stvrzuje, Ze se s aktualn¢ platnym znénim Podminek seznamil, neni-1i mezi
Smluvnimi stranami sjednano jinak.

2. Zakladni definice

Podminkami se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, jejichZ aktudlni (platna a G¢innd)
verze je vzdy vefejn¢ dostupna na webové adrese www.mibcon.cz/vop

Mibconem se rozumi spole¢nost MIBCON a.s., IC: 278 92 743, se sidlem Tomickova 2427/2,
148 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka ¢. 11831.

Partnerem se rozumi podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, mezi niz a Mibconem byl
zaloZzen smluvni vztah za ucelem vyvijeni podnikatelskych aktivit za sjednanych podminek
a s uplatnénim téchto Podminek.

Smluvnimi stranami se rozumi spole¢nost Mibcon a Partner.

Smluvnim vitahem a/nebo Smlouvou se rozumi vztah zaloZzeny na zakladé smlouvy uzaviené
mezi Mibconem a Partnerem (zpravidla uzaviené v pisemné, tj. 1 elektronické, forme¢), v niz
ob¢ Smluvni strany sjednaly ramcové a/nebo konkrétné podminky obchodni spoluprace.
Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami mize byt rovnéz zalozen zaslanim objednavky ze
strany spole¢nosti Mibcon Partnerovi a navazujicim pisemnym pfijetim této objednavky
(akceptaci) ze strany Partnera, pokud objednavka a jeji akceptace budou (samostatné a/nebo ve
spojeni s pfislusnou ramcovou smlouvou uzavienou mezi Mibconem a Partnerem) obsahovat
vSechny podstatné nalezitosti ptislusného smluvniho typu. Smluvni vztah zahrnuje veskera
dalsi a/nebo dopliujici ujednéni a/nebo podminky, jez se stanou jeho soucasti po uzavieni
pfislusné Smlouvy.

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich
ptedpisi.


http://www.mibcon.cz/vop
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3. Povinnost mlcenlivosti a ochrana duvérnych informaci

3.1.

Za davérné se povazuji nasledujici informace

a) veskeré informace, které jedna ze Smluvnich stran obdrzi, dozvi se a/nebo ziska
v souvislosti s pInénim pfedmétu kterékoliv ze Smluv a/nebo uzaviranim kterékoliv ze
Smluv, ato v jakékoli formé, vcetné¢ obsahu poptivek, nabidek a objednavek
ucinénych v ramci Smluvniho vztahu,

b) obchodni tajemstvi kazdé Smluvni strany ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku,
zejména informace tykajici se zafizeni, postupli a know-how spolec¢nosti Mibcon,
¢innosti a zd&vodu Mibcon, jakékoliv informace tykajici se dodavateli Mibcon na jedné
stran¢ a odbérateli a zdkaznikti Mibcon (déle jen ,,Zakaznik*) na stran¢ druhé,
jakékoliv informace obchodni, organiza¢ni, persondlni, technické a ekonomické
povahy tykajici se Mibconu, informace o strategiich, zamérech a cenach Mibcon, a

¢) obsah Smlouvy
(spolecné dale jen ,,Ditvérné informace*).

Za Duvérné informace nelze povazovat informace, které se staly (jinak nez jako piimy
¢i nepiimy disledek jakéhokoli poruseni a/nebo pochybeni né€které ze Smluvnich
stran) vetejné piistupnymi a mohou byt kymkoli ziskdny bez nutnosti vyvinout vétsi
usili, zejména nelze povazovat za Divérné informace (i) informace, které jedna
Smluvni strana sama o sobé zvetejni/zplsobi, Ze jsou vetejné piistupné, (ii) informace
obecné znamé, (iii) informace poskytnuté poradciim Smluvni strany, ktefi jsou vazani
odpovidajici povinnosti ml¢enlivosti, (iv) informace poskytnuté Gfadim a soudim,
pokud je to vyzadovano piislusnymi pravnimi predpisy.

3.2. Kazda Smluvni strana je povinna Duvérné informace druhé Smluvni strany uchovavat

3.3.

v tajnosti a zajistit, ze tyto Duvérné informace budou chranény s nalezitou péci
obezifetného podnikatele a nad tento rdmec se stejnou péci a stejnymi bezpecnostnimi
opattenimi, jaké tato Smluvni strana uplatiiuje a/nebo by uplatiovala a/nebo by méla
uplatiiovat pii ochrané vlastniho obchodniho tajemstvi a vlastnich Duvérnych
informaci. Smluvni strana je povinna Duvérné informace druhé Smluvni strany
vyuzivat pouze v souvislosti s plnénim pfedmeétu ptislusné Smlouvy, pouze v souladu
s UCelem, pro ktery byly druhou Smluvni stranou poskytnuty, a Smluvni strana je dale
povinna Duvérné informace druhé Smluvni strany nesdélit ani nezpfistupnit bez
piedchoziho, vyslovného a pisemného souhlasu této Smluvni strany zadné tieti osobé,
s vyjimkou dal$ich spole¢nosti ze skupiny Mibcon a/nebo dal$im smluvnim partnerim
Mibcon, jimZz je Mibcon opravnén Divérné informace Partnera v odivodnénych
piipadech sdélit a poskytnout.

Partner je povinen zajistit dodrzovani a pieneseni svych povinnosti vyplyvajicich pro
néj ze zde zakotvené povinnosti mlcenlivosti a ochrany Duvérnych informaci ve
stejném rozsahu téZ na své zaméstnance a/nebo subdodavatele (poddodavatele) a/nebo
jakékoliv jiné tfeti osoby v pravnim vztahu k Partnerovi, pokud jsou tyto osoby
povéteny plnénim piislusné Smlouvy a/nebo jakoukoli ¢innosti s tim souvisejici, popf.
mayji pristup k Divérnym informacim Mibconu (spole¢né dale jen ,,Dotcené osoby*).
Za jakékoliv poruseni povinnosti ochrany Divérnych informaci Mibconu ze strany
a/nebo s prispénim a/nebo se zapojenim Dotcenych osob dle pfedchozi véty je vuci
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Mibconu odpoveédny Partner (jehoz povinnosti dle pfedchozi véty tizi) a Mibcon je
opravnén uplatnit své naroky piimo proti Partnerovi. Za poruSeni povinnosti
mlcenlivosti (kterékoliv povinnosti zakotvené v tomto ¢lanku Podminek) Partnerem se
tedy povazuji téz jakékoliv ptipady, kdy tuto povinnost porusi a/nebo se na jejim
poruseni jakkoliv podili kterdkoliv z Dotéenych osob, které Partner poskytl Divérné
informace Mibconu a/nebo kterd se na pInéni Smlouvy jakkoliv podili. Partner je na
vyzadani Mibconu rovnéZ povinen prokazat, Zze Dotené osoby byly z jeho strany k
povinnostem mlcenlivosti fadné zavazany.

Partner je opravnén zptistupnit Divérné informace Mibconu pouze za nize uvedenych
podminek a v nezbytném rozsahu stanoveném:

a) jakymkoli pravomocnym a vykonatelnym soudnim rozhodnutim, které zptistupnéni
Diivérnych informaci uklada a/nebo

b) obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, z nichZ povinnost zpfistupnéni Divérnych
informaci vyplyva.

V pftipadé, ze bude Partner povinen zpiistupnit Duvérné informace v souladu
s pfedchozim odstavcem, zavazuje se Partner (v rozsahu pfipustném podle obecné
zavaznych pravnich pfedpisii) informovat Mibcon pfedem o vSech okolnostech
a rozsahu Dlvérnych informaci, které maji byt zptistupnény, a projednat s nim mozné
kroky sméfujici k tomu, aby bylo zabranéno takovému zpfistupnéni, ptipadné aby
rozsah takového zptistupnéni byl omezen.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti ze strany Partnera
(tedy jakékoliv z povinnosti vyplyvajicich z tohoto c¢lanku Podminek. Podminek
a/nebo piislusné Smlouvy) vznika Mibconu nérok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni a ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad porusSeni, pokud dojde k poruseni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu
k obchodnimu tajemstvi, neni-li v pfislusné Smlouvé sjednédno jinak.

Povinnost zachovavat ml€enlivost a chranit Divérné informace v rdmci spoluprace
s Mibconem trva jesté¢ 3 roky po ukonceni spoluprace mezi Mibcon a Partnerem a 3
roky po ukonceni zadvazku ze Smlouvy.

Povinnosti k ochran¢ Davérnych informaci zde zakotvené se ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek vztahuji na vesSkerou spolupraci Smluvnich stran. Pokud by pfesto
rozsah nebo povaha spoluprace Smluvnich stran vyzadovala upravu nebo rozsiteni
rezimu ochrany Duvérnych informaci, zavazuji se Smluvni strany bezodkladné
odpovidajici troven ochrany Divérnych informaci druhé Smluvni strany (nad ramec
povinnosti stanovenych v téchto Podminkach) zajistit.

Veskeré informace poskytnuté ze strany Mibconu Partnerovi se ftidi Politikou
klasifikace informaci MIBCON. Informace, které nejsou vyslovné oznaceny stupném
klasifikace, se automaticky povazuji za ,,Confidential“ informace Mibconu, které
mohou byt sdileny pouze za ucelem plnéni dodavky/plnéni Smlouvy. Partner chrani
veskeré informace poskytnuté ze strany Mibcon v souladu s jejich oznacenim a pouzije
je vyhradné pro ucely plnéni Smlouvy. Partner se zavazuje zajistit odpovidajici
technicka a organizacni opatfeni k ochrané proti neopravnénému ptistupu, ztraté nebo
zneuziti téchto informaci. Partner je povinen bez prodleni informovat Mibcon o
jakémkoliv neautorizovaném piistupu k aktivim Mibconu.
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4. Zavazek nesoutéZeni a zakaz solicitace

4.1.

4.2.

4.3.

Kazda ze Smluvnich stran se dobrovolné podiizuje zakazu:

a) kontaktovat zakazniky druhé Smluvni strany (vCetné¢ Zakazniki Mibconu)
jakymkoli zplisobem bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany za
ucelem plnéni predmétu Smlouvy €1 jeho Casti;

b) kontaktovat v rozporu s platnou pravni upravou zaméstnance v pracovnim pomeéru
k druhé Smluvni strané ¢i osoby v jiném obdobném smluvnim vztahu k druhé Smluvni
strang, jakymkoliv zplisobem, a to za ucelem jejich rekrutovani k zaméstnani.

V kazdém jednotlivém piipad¢€ poruseni vyse uvedeného zavazku nesoutézeni a zakazu
solicitace jednou Smluvni stranou vznika posSkozené Smluvni stran€ narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:
a) 500.000,- K¢&, pokud je Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila fyzickou
osobou a/nebo fyzickou osobou podnikajici;

b) 1.500.000,- K¢&, pokud je Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila pravnickou
osobou.

Zavazek nesoutézeni a zakaz solicitace se ve vztahu k obéma Smluvnim stranam
uplatni v souvislosti a na dobu trvani kazd¢ uzaviené Smlouvy, a soucasn¢ po dobu 1
roku po skonceni platnosti takové Smlouvy.

5. Ochrana prav duSevniho vlastnictvi

5.1

Vyvoj.

5.1.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle Smlouvy je 1 plnéni, které ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich
piedpist (dale jen ,,Autorsky zakon‘), mize napliiovat znaky autorského dila ¢i
byt povazovano za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona nebo jiné pravo
dusevniho vlastnictvi (dale jen ,,Autorska dila®), veskerd prava k témto
Autorskym dilim, vcetné jakychkoli dokumentli ¢i materiald zahrnujicich,
zachycujicich nebo vztahujicich se k plnéni dle Smlouvy, vykondva okamzikem
jejich vzniku v maximalnim moZném rozsahu piipustném pravnimi piedpisy
Mibcon. Neni-li to mozné, je k tomuto plnéni Smluvniho vztahu postoupeno pravo
vykonu majetkovych autorskych prav (dale jen ,,Postoupeni prav‘) nebo
v pfipad¢, kdy Postoupeni prav neni mozZné, poskytovana, postupovana ci
zprostiedkovavana (dale jen ,,Poskytovani®) licence ¢i podlicence (dale jen
,Licence*) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Podminek.

5.1.2. K veskerym Autorskym diliim, kterd byla pro Partnera vytvofena v reZzimu
zaméstnaneckého dila dle § 58 odst. 1, resp. 7, Autorského zékona, Partner
s ucinnosti dle ¢l. 5.1.9 téchto Podminek postupuje Mibconu pravo vykonu
majetkovych autorskych prav k témto Autorskym diliim. Mibcon mtiZze toto pravo
déale postoupit. V maximalnim rozsahu pfipustném dle platnych a ucinnych
pravnich pfedpist, Partner prohlaSuje a odpovida za to, ze se jeho zaméstnanci
nebo dodavatelé vzdavaji vSech (soucasnych i budoucich) osobnostnich prav nebo
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jakychkoli jinych obdobnych prav, které jim mohou vzniknout v souladu s témito
pravnimi predpisy a v jakychkoli jinych jurisdikcich v souvislosti s jakymikoli
zaméstnaneckymi dily, které jsou soucasti prav dusevniho vlastnictvi (nyni nebo
v budoucnu).

5.1.3. Partner je povinen zdrZet se jakéhokoli uziti Autorskych dél, ke kterym byla
Postoupena prava dle predchoziho odstavce nebo udé€lena Licence v rozsahu,
v némz tato Licence byla udélena, s vyjimkou uZiti nezbytného pro plnéni zavazkt
ze Smlouvy.

5.1.4. Mibcon je opravnén od okamziku uc¢innosti Postoupeni prav nebo Poskytnuti
Licence k Autorskému dilu dle odst. 5.1.9 téchto Podminek uZzivat toto Autorské
dilo k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i
piimétené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Mibcon je opravnén uzivat
Autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi
v tvahu ptichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu, neni-li déle
stanoveno jinak.

5.1.5. Mibcon je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Partnera opravnén ud¢lit treti
osob¢ podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila tfeti osob¢ postoupit.

5.1.6. Soucasti Postoupeni prav nebo Licence je neomezené opravnéni Mibconu
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského dila tvotficiho soucast
plnéni ze Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dal$ich Autorskych d¢l, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tietich osob.

5.1.7. Licence k Autorskému dilu je poskytovéna jako nevyhradni. Mibcon neni
povinen Licenci vyuZit.

5.1.8. 'V pfipad¢ pocitacovych programi se Postoupeni prav nebo Licence vztahuje ve
stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i koncep¢ni ptipravné materialy, a to 1 na pfipadné dal§i verze pocitacovych
programt poskytovanych na zikladé Smlouvy. Mibcon ma pravo na piedani
zdrojového kodu Autorského dila, jakoz i1 ostatnich ¢asti poskytovaného software,
které nejsou Autorskymi dily. Souc¢ésti Postoupeni prav nebo Licence je téz pravo
k provedenym zméndm konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych programi a jejich
piedani za obdobného uziti ¢l. 5.1.5.

5.1.9. K Postoupeni prav dochézi nebo Licence vznikd okamzikem ptedani soucasti
plnéni Smlouvy, ktera piislusné Autorské dilo obsahuje, do dispozice Mibconu; do
té doby je Mibcon opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplisobem piimérené
nezbytnym.

5.1.10. Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence nelze ze strany Partnera vypovédét.

5.1.11. Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne ¢innosti Smluvnich stran dilo
spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze
k okamziku vzniku takového dila spoluautori postoupil Partner Mibconu préavo
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorti a ud¢€lil Mibconu souhlas
k jakékoliv zméné€ nebo jinému zasahu do dila spoluautorii. Odména za plnéni dle
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Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Partnerovi nevzniknou
v ptipad¢ vytvoreni dila spoluautorti Zadné nové naroky na odmeénu.

5.1.12. Vlastnické pravo ke vSem predmétim prav duSevniho vlastnictvi dodanym

Partnerovi pro tcely plnéni Smlouvy ze strany Mibconu nebo jeho jménem, nélezi
Mibconu.

5.1.13. Partner se zavazuje, ze nebude podporovat, udrzovat ani umoznovat jakékoli

naroky tykajici se poruseni jakychkoli osobnostnich nebo obdobnych prav. Pro
ptipady, kdy vzdani se osobnostnich prav a dalSich obdobnych prav neni podle
pravnich predpisii piipustné, udéluje timto Partner Mibconu postupitelny souhlas
s uzivanim pfedmét prav dusevniho vlastnictvi a s vykonem téchto prav, a to v
plném rozsahu.

5.1.14. Partner je povinen postupovat tak, aby Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence

k Autorskému dilu dle Smlouvy a VOP vcetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tietich osob, a to
vcetné jakychkoli predmét chranénych pravy tietich stran, které ma Partner zdjem
vyuzit ¢i zpftistupnit v prub¢hu poskytovani plnéni ze Smlouvy, s vyjimkou téch
prfedméth, k nimz ma potiebna prava ziskat Mibcon. Bez ohledu na vyse uvedené,
Partner je v kazdém piipadé povinen ziskat pisemny souhlas Mibconu pied
pouzitim jakéhokoli pfedmétu chranéného jakymkoli pravem tieti strany. Partner
je rovnéz povinen zajistit, aby zadna prava tfetich osob nebranila Mibconu ve
vykonu prav duSevniho vlastnictvi udélenych v souladu s timto ¢l. V.

5.1.15. Partner prohlasuje, ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet

majetkova prava autorti k Autorskym dilim, kterd budou soucésti plnéni podle
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k Postoupeni prav
nebo Poskytnuti Licence k Autorskym diltim podle tohoto ¢lanku; toto prohlaseni
zahrnuje 1 takova prava, kterd vytvotrenim Autorského dila teprve vzniknou.
Partner odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti dle tohoto ¢lanku.

5.2. Nastupnictvi. Prava ziskana v ramci plnéni Smlouvy pfechazi i na ptipadného pravniho

5.3.

nastupce Mibconu. Pfipadnd zména v osobé Partnera (napf. pravni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci Smlouvy Partnerem Mibconu.

Soucinnost. Partner je povinen na vyzvu Mibconu sd€lit rozsah osob podilejicich se na
plnéni Smlouvy. Partner je povinen zajistit u osob podilejicich se na plnéni Smlouvy
souinnost v mife nezbytné ke splnéni vlastnich povinnosti Partnera ze Smlouvy a
VOP. Vyjde-li najevo, ze Autorské dilo je zatizeno pravem tfeti osoby, tj. osoby, o
jejimz podilu na plnéni Smlouvy Mibcon nebyl pfedem vyrozumén nebo u niz Partner
nezajistil odpovidajici souc¢innost, odpovida Partner za veskerou Skodu z toho plynouci
a je povinen naroky ttetich osob na sviij néklad vypotadat.

5.4. Zdrojovy kod.

5.4.1. Partner je povinen nejpozdéji v okamziku predani ¢asti plnéni ze Smlouvy predat

Mibconu zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového plnéni, které je
pocitaovym programem a které je Mibconu poskytovano na zdklad€ plnéni
Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostiedi Mibconu a zarucujici
moznost oveéieni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vcetné podrobné dokumentace
zdrojového kodu, na zakladé které bude bézny kvalifikovany IT specialista
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schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do ng;.
Zdrojovy kod bude Mibconu Partnerem pfeddn vhodnym oboustranné
dohodnutym zpiisobem.

5.4.2. Povinnost Partnera uvedend v ¢l. 5.4.1 se pfimétené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivé Casti
plnéni, k nimz dojde pii plnéni Smlouvy. Dokumentace zmény zdrojového kodu
musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

5.4.3. Partner je povinen piedat Mibconu dokumentovany zdrojovy kod nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a pievzeti
ptislusného plnéni podle Smlouvy. V ptipad¢ predcasného ukonceni Smlouvy je
Partner povinen ptfedat Mibconu aktudlni dokumentované zdrojové kody a
koncepcni piipravné materidly vSech soucasti plnéni tak, aby byl Mibcon drzitelem
zdrojového kodu minimalné k v dané chvili aktualni verzi plnéni.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1.

6.2.

6.3.

Partner je povinen vyvinout maximalni usili k pfedchazeni skodam (vzniku jakékoliv
ujmy) a k minimalizaci jiz vzniklé Ujymy, a to na stran¢ spole¢nosti Mibcon a/nebo
jejich Zékaznikii a/nebo jakychkoliv tfetich osob. Za tim Ucelem Partner uplatni
veskerou svou peclivost, fadnou péci a odbornost, s niz vstupuje do Smluvniho vztahu
s Mibconem.

Partner v plném rozsahu odpovidd Mibcon za jakoukoliv ujmu, kterou by Mibcon
a/nebo tfetim osobam pfi plnéni Smlouvy (a téchto Podminek) zptsobil, a to vetné
ptipadnych pokut ulozenych ze strany organii vefejné moci a/nebo néakladu
vynaloZzenych ze strany Mibcon na zajisténi pravnich sluzeb. Partner je povinen
nahradit Mibconu jakoukoliv Gjmu, kterou zptsobil porusenim svych povinnosti dle
platnych pravnich ptedpisit a/nebo Smlouvy a/nebo Podminek, a to v plné vysi
(majetkové 1 nemajetkové jmy), kterd byla zplisobena. Tato povinnost k odSkodnéni
ujmy se vztahuje na Gjmu, kterou Partner (piimo a/nebo prostiednictvim svych
zamgéstnanci a/nebo prosttednictvim jakychkoliv tfetich osob) zplisobi Mibconu, i na
jakoukoliv iymu, kterou Partner zptisobi zaméstnanci Mibconu a/nebo jiné tfeti osobg,
pokud bude tato jma vymahéna po spolecnosti Mibcon a/nebo bude Mibcon povinen
k jeji thradé. Partner v plném rozsahu odpovidda Mibcon za faktické vady plnéni
Smlouvy a Podminek a pravni vady poskytnutych prav a opravnéni, v€etné poruseni
povinnosti zajistit veskera opravnéni k tomu, aby Mibconu umoznil v celém rozsahu
vykonavat prava a uzivat plnéni ze Smlouvy (vcetné kterékoli jejich verze, ¢asti nebo
prvku) poskytovana zptisoby upravenymi Smlouvou a Podminkami, v¢etné opravnéni
ke zméné nebo jinym zasahlim, a to i prostfednictvim tfetich osob. Partner prohlaSuje,
ze si je védom své odpovédnosti za faktické a pravni vady plnéni ze Smlouvy (nebo
jakékoliv jeho dil¢i ¢asti).

Partner se zavazuje poskytnout Mibconu veskerou soucinnost potfebnou k vymahani
préav (v€etné uplatiiovani a ochrané) nebo obrané prav Mibconu k plnénim vytvorenym
na zékladé¢ Smlouvy a/nebo Podminek, v€etné prav dusevniho vlastnictvi, vii¢i tfetim
osobam, a to bez naroku na dal$i odménu. Partner se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
a na svlj ucet zajistit soucinnosti autorti a ptivodct, ktefi se podileli na daném plnéni
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Smlouvy, bude-li to nezbytné k obrané nebo vymahani prav Mibconu dle tohoto
odstavce.

Pouzije-1i Partner k plnéni Smlouvy tfeti osobu (zmocnénce a/nebo zameéstnance
a/nebo pomocnika apod.) nahradi ujmu touto tieti osobou zptisobenou v plné vysi, a to
stejné, jako by ji zplisobil sam.

Partner se mize povinnosti k nahrad¢ ujmy zprostit, pouze pokud prokaze, ze mu ve
splnéni povinnosti dle téchto Podminek a/nebo Smlouvy zabrdnila mimotadna
nepiedvidatelna a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho viili, a nebylo ji
mozno odvratit ani pii vynaloZeni veskeré odborné péce.

Ujma zptisobend Mibconu a/nebo treti osob¢ se nahrazuje v penézich.

Skutecnost, ze Mibcon a/nebo osoba, ktera je Zakaznikem schvalil a pfevzal jakoukoliv
dil¢i ¢ast plnéni ze Smlouvy, Zadnym zptisobem neomezuje odpovédnost Partnera za
fadné poskytnuti celého plnéni Smlouvy a nezakladd v této souvislosti vznik
odpovédnosti na stran¢ Mibconu. Nehled¢ na okamzik ptechodu vlastnického prava
k plnéni Smlouvy, odpovédnost za plnéni a jeho ochrana spole¢né s rizikem jeho ztraty
a/nebo poskozeni ¢i jakékoliv jiné Ujmy piechazi z Partnera na Mibcon teprve
okamzikem podpisu piislusného predavaciho protokolu o ptevzeti celého plnéni ze
strany Mibcon. Partner je povinen poskytnout plnéni Smlouvy v kvalité odpovidajici
ptisluSnym pravnim piedpisim, pokynim Mibconu nebo Zdkaznika a dohodnutym
podminkam.

Partner poskytuje Mibconu zaruku na poskytnuté plnéni Smlouvy, a to na zachovani
dohodnutych vlastnosti a funk¢nosti takovéhoto plnéni bez vad, jejich soulad
s pozadavky Smlouvy a/nebo Podminek, pozadavky stanovenymi v pravnich
predpisech a ptislusnych standardech, které se vztahuji k plnéni Smlouvy, a na jejich
pouzitelnost v souladu s ucelem dle Smlouvy a Podminek.

Zarucni doba €ini 12 mésici a pocina bézet ode dne prevzeti plnéni Smlouvy a/nebo
samostatné oddélitelné ¢asti tohoto plnéni. Vady plnéni v zaruéni 1hit¢ odstrani Partner
bezplatné, a to ve lhité stanovené Mibconem dle zavaznosti dané vady, a to nejdéle do
1 pracovniho dne (jde-li o kritickou vadu, kterd zcela nebo z¢asti znemozuje uziti
plnéni), ve lhit¢ 10 pracovnich dnii (jde-li o podstatnou vadu, ktera vyznamnym
zpusobem ztézuje uziti plnéni) a ve lhité 30 pracovnich dnt (jde-li o ostatni vady),
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ode dne oznameni o uplatnéni vady Mibconem
se b¢h zaru¢ni doby zastavuje. Po odstranéni vady se zaru¢ni doba k opravenému plnéni
Smlouvy prodluzuje o dobu, po kterou vada trvala.

V ptipad¢, Ze Partner porusi povinnost poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou
a/nebo Podminkami, s vyjimkou porusSeni, za ktera je sjedndna smluvni pokuta, je
Partner povinen poskytnout Mibconu ptimétenou slevu ve vysi prokazatelnych nakladt
vynaloZzenych ze strany Mibcon, které Mibcon vynalozil na odstranéni vady
pfedmétného plnéni.

V piipadé, ze Partner porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo
Podminek, zejména pokud v disledku vady plnéni Smlouvy bude jakékoli tieti osoba
viuc¢i Mibconu uplatiiovat diivodny narok, je Partner povinen zejména poskytnout
Mibconu veskerou moznou soucinnost a bezodkladné odstranit vadu plnéni Smlouvy
a/nebo poskytnout Mibconu plnou miru soucinnosti pii komunikaci s takovou treti
stranou.
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Zadny narok Mibconu na nahradu ujmy v rezimu téchto Podminek a/nebo
Smluvniho vztahu neni dotfen zaplacenim smluvni pokuty Partnerem, piicemz
uhrazena smluvni pokuta neni zapocitatelna na vysi nahrady této ujmy.

Smluvni pokuty narokované dle Smlouvy a/nebo téchto Podminek jsou splatné
ve lhtté 30 dnti ode dne odeslani vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich thrade druhé
Smluvni stran€. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnost zajisténd smluvni
pokutou, zejména povinnosti Partnera zajistit odpovidajici prava, opravnéni a souhlasy
v plném rozsahu pozadovaném Smlouvou a/nebo t€émito Podminkami.

7. Kyberbezpecnost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Partner se zavazuje plnit vechny povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisti Ceské
republiky a Evropské unie v oblasti kybernetické bezpecnosti, zejména (nikoliv vSak
vyluén€) zadkona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, a pravni Upravy EU, a to zpiisobem a v rozsahu, v némz jsou tyto povinnosti
zavazné pro Mibcon. Partner se timto vyslovné zavazuje dodrzovat své vyse uvedené
povinnosti vZdy se zohlednénim obsahu Smlouvy a plnéni, které je z jeho strany na
zakladé této Smlouvy poskytovano. Timto ujedndnim nejsou dotceny dalsi
povinnosti Partnera vyplyvajici z pravnich predpisii, zdvaznych bezpecnostnich
standardi a norem Vv oblasti kybernetické bezpecnosti, zejména pozadavkil
stanovenych Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB).
Partner se zavazuje zavést, udrzovat a pravidelné vyhodnocovat ptfimérena technicka a
organizacni opatieni k ochrané dat, informaci, systémt, sluzeb, zatizeni, uctd, pristupi
a dalSich prostiedkli souvisejicich s pInénim Smlouvy. Tato opatieni musi odpovidat
povaze plnéni, mife rizika a vyznamu chranénych aktiv a musi pfiméfené zajistit
zejména:

a) divérnost, integritu, dostupnost a odolnost informaci, systému a sluzeb,

b) fizeni ptistupovych opravnéni a autentizace,

¢) ochranu ucta, pristupovych udaji a autentizacnich prostredkd,

d) spravu zranitelnosti, aktualizaci a bezpe¢nostnich oprav,

e) fizeni zmén, zédlohovani a obnovu, je-li to s ohledem na povahu plnéni relevantni,
f) evidenci, hlaSeni a feSeni bezpe¢nostnich udalosti a incidentt,

g) pfimétené Skoleni nebo pouceni osob podilejicich se na plnéni Smlouvy.

Partner je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, oznamit
Mibconu kazdou bezpec¢nostni udalost, bezpe¢nostni incident nebo divodné podezieni
na né€, pokud takova udalost miize mit dopad na plnéni Smlouvy, data, informace,
systémy, sluzby, zatizeni, ucty nebo piistupy Mibconu nebo jeho Zakaznika. Oznameni
bude zasldno na e-mailovou adresu it@mibcon.cz; Partner je soucasné povinen uvést
alesponl popis situace, predbézny rozsah dopadu, pfijatd nebo navrzena opatfeni a
kontaktni osobu odpovédnou za feSeni situace.

Partner je povinen poskytnout Mibconu bez zbyte¢ného odkladu veskerou ptimétenou
soucinnost potfebnou k vySetfeni, omezeni dopadli, néapravé a dokumentaci
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bezpecnostni udalosti nebo incidentu podle ¢l. 7.4, vcetné pfedani relevantnich
informaci a zdznamt v rozsahu pfiméfeném dotcenému plnéni.

7.5. Partner se zavazuje umoznit Mibconu, popf. pfisluSnym organiim statni spravy, piistup
k dokumentaci v oblastech dle ¢l. 7.2 pism. a) — g), zejména pak ke kompletnim
zaznamuim dle pism. f) v rozsahu nezbytném pro plnéni zakonnych povinnosti.

7.6. Zjisti-li Mibcon nedostatky v plnéni povinnosti Partnera podle tohoto ¢lanku, je Partner
povinen bez zbyte¢ného odkladu pfijmout pfiméfena napravna opatieni a na vyzadani
predlozit plan napravy véetné termind jejich realizace.

7.7. Neodstrani-li Partner zjisténé nedostatky ani v piiméfené lhtité stanovené Mibconem,
je Mibcon opravnén piiméfené omezit nebo pozastavit akceptaci dotceného plnéni do
doby zjednani napravy; tim nejsou dot¢ena dalsi prava Mibconu podle Smlouvy, téchto
Podminek ani pravnich piedpist.

7.8. Partner se rovnéz zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a/nebo subdodavatelé a/nebo
jiné osoby podilejici se na plnéni Smlouvy byli pravidelné skoleni v oblasti povinnosti
vymezenych v tomto ¢lanku Podminek. Partner se zavazuje zajistit, Ze tyto osoby
budou vyse uvedené standardy dodrzovat po celou dobu platnosti Smlouvy, a to na
stejné Urovni a ve stejném rozsahu jako Partner. V ptipadé vyuziti subdodavatelii
k plnéni Smlouvy je Partner povinen zajistit, aby se tyto osoby k dodrZovani téchto
povinnosti zavazaly pisemné.

7.9. Partner je dale povinen, s ohledem na zajisténi Mibconem/ Zakaznikem poZadované
urovné kybernetické bezpecnosti a plné ochrany dat umoznit Mibconu plnou kontrolu
a pristup do vlastniho zatizeni Partnera pouzivaného pti poskytovani plnéni nebo, neni-
li to technicky ¢i pravné mozné, zavazuje se Partner pouzivat pii poskytovani plnéni
vyhradné zatizeni, které mu za tim ticelem Mibcon poskytne.

7.10. Poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy, pokud Partner nezjedna napravu ani v pfimétené lhité poskytnuté
Mibconem, nebo pokud jde o poruSeni zvlast’ zavazné svou povahou nebo dopadem.

7.11. V kazdém piipad¢ poruseni jakékoli z vySe uvedenych povinnosti v rdmci
kyberbezpecnosti Partnerem vznikd Mibconu narok na zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi:

a) 500.000,- K¢, pokud je Smluvni strana, kterd tuto povinnost porusila fyzickou
osobou a/nebo fyzickou osobou podnikajici;

b) 1.000.000,- K¢, pokud je Smluvni strana, kterd tuto povinnost porusila pravnickou
osobou.

8. Systém rizeni rizik

8.1. Partner je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim Smlouvy pfiméfené povaze,
rozsahu a vyznamu poskytovaného plné€ni. Minimalni rozsah povinnosti, kterou je
Partner povinen bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto Podminek plnit, je
nasledujici:

a) provadi fizeni rizik (identifikace, hodnoceni, oSetfeni) a kazdoro¢ni pfehodnocenti;
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b) uplatiiuje fizeni piistupti, pravidla pro silnou autentizaci a Sifrovani dat v klidu i
prenosu;

¢) zajist'uje fizeni zmén a verzi, patch management, zalohovani a obnovu,

d) provadi skoleni vSech osob podilejicich se na plnéni ze Smlouvy minimalné 1x
rocng;
e) udrzuje evidenci incidentd, nevyhovujicich stavli a ndpravnych opatfeni (CAPA);

f) zajistuje BCM/DR piiméfené k poskytovanému plnéni na zakladé Smlouvy (plan
kontinuity a obnovy testovany alespon 1x ro¢n¢);

g) 1idi dodavatelsky fetézec (vybér, hodnoceni, smluvni zavazky k ISO/ISMS).

Ma-li Partner zaveden systém fizeni bezpe€nosti informaci, systém fizeni kvality,
systém fizeni kontinuity ¢innosti nebo jiny obdobny systém odpovidajici povaze
plnéni, je povinen jej po dobu trvani Smlouvy udrZovat v rozsahu relevantnim pro
plnéni poskytované Mibconu.

Je-li Partner drzitelem certifikace podle ISO/IEC 27001, ISO 9001, ISO 22301, TISAX
nebo jiné obdobné ¢i oborove relevantni certifikace, dolozi tuto skute¢nost Mibconu na
vyzadani pfedloZenim aktualniho certifikatu nebo jiného pfiméteného dokladu. Neni-
li Partner certifikovan, neni tim dot¢ena jeho povinnost prokazat Mibconu na vyzadant,
7ze ma zavedena pfiméfend technickd a organizac¢ni opatfeni odpovidajici povaze
plnéni.

Partner je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Mibconu kazdou vyznamnou

zménu, ktera mize mit dopad na bezpecnost, dostupnost nebo fadné plnéni Smlouvy,
zejména:

a) zdvaznou bezpecnostni nebo provozni neshodu,
b) podstatnou zménu bezpecnostnich opatteni relevantnich pro poskytované plnéni,

¢) podstatnou zménu v zapojeni subdodavatelii, provozni infrastruktury, hostingového
modelu nebo umisténi dat, pokud mize ovlivnit plnéni Smlouvy nebo bezpecnost dat
Mibconu nebo jeho Zakaznika,

d) pozastaveni, zdnik nebo neprodlouZeni relevantni certifikace, pokud ji Partner vici
Mibconu deklaroval,

e) zménu ovladani Partnera, vlastnictvi zasadnich aktiv nebo opravnéni nakladat s
aktivy vyuzivanymi k plnéni Smlouvy, pokud takova zména mize mit vyznamny
dopad na bezpecnost nebo fadné plnéni Smlouvy.

Partner se zavazuje umoznit Mibconu, popft. piisluSnym orgdntim statni spravy, pristup
k dokumentaci v oblastech dle ¢l. 8.1 - 8.3.

Zjisti-1i Mibcon nedostatky v plnéni povinnosti Partnera podle tohoto ¢lanku, je Partner
povinen bez zbytecného odkladu pfijmout piiméfend ndpravna opatieni a na vyzadani
predlozit plan napravy veetné termint jejich realizace.

Neodstrani-li Partner zjisténé nedostatky ani v pfimétené 1hité stanovené Mibconem,
je Mibcon opravnén pfimétené omezit nebo pozastavit akceptaci dotéeného plnéni do
doby zjednani ndpravy; tim nejsou dotcena dalsi prava Mibconu podle Smlouvy, téchto
Podminek ani pravnich ptedpist.
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9. Ostatni bezpe¢nostni povinnosti Partnera

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Partner je povinen pouzivat data, informace, ptistupy, Ucty, zatizeni a dalsi prostredky
zptistupnéné mu Mibconem nebo jeho Zakaznikem vyhradné pro ucely plnéni
Smlouvy a pouze v rozsahu nezbytném pro fadné splnéni svych povinnosti.

Partner zajisti, aby k datim, informacim, systémiim a sluzbam souvisejicim s plnénim
Smlouvy mély pfistup pouze osoby, které tento pristup skute¢né potiebuji k plnéni
svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, a pouze v rozsahu odpovidajicim jejich
roli.

Partner je povinen zajistit, aby zafizeni, ucty, pfistupy, komunikacni prostiedky a dalsi
technické prosttedky pouzivané pro plnéni Smlouvy spliiovaly pfiméfené bezpecnostni
pozadavky odpovidajici povaze plnéni a mife rizika. Partner je zejména povinen zajistit
pfimétenou ochranu téchto prostiedki proti neopravnénému piistupu, zneuziti, ztrate,
kompromitaci, Skodlivému kédu a zndmym zranitelnostem. Partner na vyzadani
Mibconu doloZi splnéni téchto pozadavkl a umoZzni Mibconu jejich pfimé&fené ovéreni
v rozsahu souvisejicim s plnénim Smlouvy.

Partner je povinen chranit piistupové udaje, autentizacni prostiedky, certifikaty, tokeny
a jiné prostfedky umoziujici piistup k systémim, datiim nebo sluzbd&m Mibconu nebo
jeho Zékaznika. Partner nesmi tyto prostfedky sdilet s neopravnénymi osobami,
pouzivat je mimo sjednany ucel ani je ukladat nebo ptredavat zpisobem, ktery by mohl
vést k jejich zneuziti.

Partner je povinen dodrzovat bezpecnostni a organizacni pozadavky Mibconu, se
kterymi byl prokazatelné seznamen a které se vztahuji ke konkrétnimu plnéni Smlouvy.

Partner je povinen Mibcon v pfiméfeném piedstihu informovat o zamyslené zméng,
ktera miZze mit vliv na bezpecnost, dostupnost nebo zptsob plnéni Smlouvy, zejména
jde-1i 0 zménu pouzivanych néstroji, zafizeni, infrastruktury, rezimu pfistupu, umisténi
dat, subdodavatelli nebo osob podilejicich se na plnéni.

Partner je povinen po skon¢eni Smlouvy nebo na vyzvu Mibconu piedat Mibconu data
a dalsi vystupy vzniklé pti plnéni Smlouvy v dohodnutém nebo bézné pouzitelném
formatu a nasledné s nimi nalozit v souladu se Smlouvou, t€mito Podminkami a pokyny
Mibconu, zejména je bezpecné¢ odstranit, ma-li tak ucinit.

Partner je povinen vést a uchovavat pfimérené zaznamy o bezpecnostné vyznamnych
skutecnostech vztahujicich se k pInéni Smlouvy, pokud je to nezbytné k dolozeni
fadného plnéni jeho povinnosti, k feSeni incidentli nebo k ochrané opravnénych zajmt
Mibconu.

Je-1i Partner s ohledem na povahu plnéni, vyznam poskytované sluzby, poZadavky
pravnich ptedpisii nebo pozadavky Zakaznika oznac¢en Mibconem jako vyznamny nebo
jinak bezpecnostné¢ vyznamny dodavatel, je Partner povinen poskytnout Mibconu
pfiméfenou soucinnost pii hodnoceni a fizeni rizik dodavatelského vztahu, pii
prokazovani souladu a pfi plnéni souvisejicich regulatornich nebo zdkaznickych
pozadavkd.
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10. Zvlastni povinnosti Partnera

10.1.

10.2.

Cloudoveé technologie

Poskytuje-1i Partner plnéni v cloudovém nebo obdobném vzdaleném provoznim
modelu, je povinen zajistit, aby Mibcon mél po dobu trvani Smlouvy a po jejim
ukonceni v pfiméteném rozsahu moznost:

a) ziskat své udaje, konfigurace a vystupy souvisejici s plnénim Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu a v bézné pouzitelném formatu,

b) obdrzet pfiméfené informace o bezpeCnostnim a provoznim modelu
poskytovaného plnéni, jsou-li relevantni pro plnéni Smlouvy,

¢) byt informovan o vyznamnych provoznich nebo bezpecnostnich incidentech a
vypadcich majicich dopad na plnéni Smlouvy,

d) byt informovan o vyznamnych zménach subdodavatel, hostingu, provozni
infrastruktury nebo umisténi dat, pokud mohou mit dopad na plnéni Smlouvy nebo
na bezpecnost dat Mibconu nebo jeho Zakaznika,

e) byt v rozsahu pravné ptipustném informovan o zadosti organu vetejné moci nebo
zahraniéniho orgdnu o zpfistupnéni nebo pfedani dat Mibconu nebo jeho
Zakaznika, pokud se takova zadost vztahuje k plnéni Smlouvy,

f) zajistit ukonceni sluzby, migraci, predani dat a bezpecné odstranéni dat zplisobem,
ktery nepovede k neptfiméfenému omezeni dostupnosti, integrity nebo diveérnosti
dat Mibconu nebo jeho Zakaznika.

Al technologie

Vyuziva-li Partner pii plnéni Smlouvy néstroje zalozené na umélé inteligenci,
zavazuje se:

a) pouzivat je pouze v rozsahu odpovidajicim povaze plnéni, pravnim piedpistim,
témto Podminkdm a svym internim bezpecnostnim pravidlim,

b) nevkladat do nich data Mibconu, data jeho Zakaznika, osobni udaje, divérné
informace ani obchodni tajemstvi, ledaze je to vyslovné dovoleno Smlouvou nebo
jde o nastroj provozovany v odpovidajicim zabezpeCeném rezimu, ktery vylucuje
neopravnéné zptistupnéni nebo pouziti téchto dat pro jiné ucely,

c) zajistit odbornou kontrolu vystupt ¢lovékem (,,human-in-the-loop*) pied jejich
ptedanim Mibconu,

d) na vyzadani sdélit Mibconu, jaké Al nastroje jsou pii plnéni Smlouvy vyuzivany,

e) zajistit, Ze vyuZiti Al nastroji nepovede k poruseni prav tretich osob ani k ohroZeni
bezpecnosti prosttedi Mibconu nebo jeho Zakaznika,

f) nenahrazovat vyuzitim Al néstrojti odbornou odpovédnost Partnera za spravnost,
uplnost, bezpe¢nost a pravni pouzitelnost predaného plnéni,
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g) nevyuzivat Al néstroje nebo jiné neodsouhlasené externi néstroje piimo nad
produkénim prostiedim, produkénimi databazemi nebo jinymi citlivymi systémy
Mibconu nebo jeho Zakaznika,

h) pfi vyuziti SAP Al néstroji u Mibconu dodrzovat podminky SAP AI Terms, v
aktualnim znéni na adrese https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/cloud/cloud-
services.html?sort=latest desc&tag=agreements%3 Ageneral-terms-and-
conditions%?2Fai&tag=language%3 Aenglish

s tim, Ze vyuziti Al nastroji nezaklada narok na zménu (snizeni) sjednané ceny plnéni
dle Smlouvy.

ESG

Partner bere na védomi, ze Mibcon pfi vybéru, hodnoceni a fizeni svych obchodnich
partnerti zohlednuje odpovédny pristup k ochrané Zivotniho prostfedi. Mibcon klade
pfedev§im dlraz na optimalizaci spotfeby energie, tfidéni odpadu a vyuZivéani
udrzitelnych zdrojt, tedy snizovani uhlikové stopy. Partner se zavazuje postupovat
pii plnéni Smlouvy zpisobem piiméfenym povaze plnéni tak, aby bezdivodné
nezvySoval negativni dopady své ¢innosti na zivotni prostiedi.

Partner se zavazuje ridit se obsahem dokumentu:
https://www.mibcon.cz/enviromentalni-politika-a-crs/

CSR

Partner bere na védomi, ze Mibcon pfi vybéru, hodnoceni a fizeni svych obchodnich
partnerti zohlediiuje zavedeni principi spoleCenské odpovédnosti. Mibcon klade
predevsim diraz na etické jednani, podporu komunitnich a vzdélavacich projektu,
protikorupcni opatteni, rovné zachdzeni a rozvoj zdravého pracovniho prostiedi.
Partner se zavazuje postupovat pii plnéni Smlouvy zplsobem, ktery vyse uvedené
principy chréni a rozviji.

Partner se zavazuje fidit se obsahem dokumentu: https://www.mibcon.cz/eticky-
kodex/

11. Zmény Podminek

11.1.
11.2.

11.3.

Mibcon si vyhrazuje pravo kdykoliv provést zménu téchto Podminek.

O zméné Podminek vyrozumi Mibcon Partnera ve lhiité¢ nejméné 7 kalendainich dni
pred nabytim jejich G¢innosti ozndmenim na kontaktni elektronickou (emailovou)
adresu Partnera.

Partner je opravnén zménu Podminek odmitnout pisemnym oznamenim zaslanym
Mibcon za soucasného vypoveézeni Smlouvy, ve vztahu k niz vdzanost zménou
Podminek odmita, a to oznamenim a vypovédi dorucenymi Mibcon nejpozdéji v den
bezprostiedné predchézejici dni, kdy tyto zmény obsahu Podminek maji nabyt
ucinnosti s tim, ze dot¢end Smlouva je touto vypovédi ukoncena ke dni, kdy maji
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Partnerem odmitnuté zmény obsahu Podminek, s nimiz Partner vySe uvedenym
postupem vyslovil svilj nesouhlas, nabyt u¢innosti.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Smlouvy mezi Mibconem a Partnerem i tyto Podminky se #idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

12.2. Pfti ukonceni spoluprace je Partner povinen:

a) predat Mibcon veskera data vznikla v souvislosti s plnénim Smlouvy ve strojové
¢itelné podobg,

b) pfi migraci dat poskytnout nalezitou soucinnost po dobu nejméné¢ 30 dnt od
zahajeni migrace,

¢) po migraci bezpeéné odstranit data ze systémi Partnera dle pokyni Mibconu,
pokud neni pravnimi ptedpisy stanoveno jinak, a na pokyn Mibcon vystavit
pfislusné pisemné potvrzeni.

12.3. Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském a informativné téz v anglickém
jazykovém znéni, ptficemz v piipad¢ jakychkoliv rozpori je rozhodujici Ceské
jazykové znéni.

12.4. Tyto Podminky (tato verze Podminek) nabyva ucinnosti dne 20.5.2026.
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